Termenii si conditiile contractuale

Partile:

1. Asociatia Magok, cu sediul in Odorheiu Secuiesc, str. Moricz Zsigmond nr. 49C, avand codul
fiscal nr. 36718606, si contul nr. RO54 BRDE 210S V468 4751 2100 deschis la Banca BRD-
Groupe Societe Generale ROMANIA sucursala Odorheiu Secuiesc, reprezentata prin dl. Ilyés
Ferenc, presedinte, in calitate de Furnizor.

si

2. Orice persoana juridica sau fizica (delegata sau nu din partea unei persoane juridice) care 1si
exprima dorinta achizitionarii unui serviciu sau a unui pachet de servicii si/sau doreste participarea
la unul dintre programele sau evenimentele organizate de catre ProgramVitamag, in calitate
de Beneficiar/Client (se pot regasi sub ambele denumiri in document)

CAPITOLUL |

1. Obiectul contractului:

Achizitionarea de servicii de formare profesionald, de servicii de formare pentru diferite categorii
de persoane / pachete de servicii pentru care ProgramVitamag este autorizat sau are dreptul legal
sa le organizeze pe teritoriul Uniunii Europene in conformitate cu prevederile statutare ale
Asociatiei.

2. Principii ale colaboririi cu ProgramVitamag:

2.1. Orice serviciu sau pachet de servicii (formare, perfectionare, organizare de evenimente, altele)
achizitionate de la ProgramVitamag se supune termenilor si conditiilor de mai jos, daca partile
nu convin altfel printr-un alt contract de prestari servicii sau printr-un alt acord bilateral.

2.2. . Necunoasterea termenilor si conditiilor contractuale nu poate fi invocata sub nici o forma de
niciuna dintre parti.

2.3. Orice fisa individuala de inscriere (document care poate fi gasit pe site-ul ProgramVitamag la
sectiunea nscrieri www.sales.magok.ro) care intruneste conditiile de forma — reprezinta o
comanda ferma din partea Beneficiarului/Clientului si naste drepturi si obligatii atat pentru
Furnizor cat si pentru Beneficiarul direct sau indirect al serviciului prestat de catre Furnizor.

2.4. Prin completarea si transmiterea fisei individuale de inscriere, Beneficiarul serviciilor accepta
totalitatea termenilor si conditiilor contractuale prezentate pe pagina de web a Programului
Vitamag, www.sales.magok.ro precum si clauzele mentionate in fisa individuala de inscriere.

3. Definirea unor termeni:

3.1.Beneficiar/Client: persoana fizica sau juridica, cursant, participant la un program de
formare/perfectionare, persoana care beneficiaza, contra-cost, de serviciile oferite de
ProgramVitamag

3.2.Platitor/Cumpadrdtor: institutia publicd/privatd sau persoana fizica care suportd costurile
serviciilor furnizate de ProgramVitamag. Platitorul indiferent de forma (persoana fizica sau



juridical) este obligat sa cunoascad si sa isi asume din punct de vedere legal Termenii si
conditiile contractuale

3.3.Fisa individuala de inscriere: document prin care un potential Beneficiar/Client isi exprima in
mod ferm intentia de a contracta un serviciu sau un pachet de servicii de la ProgramVitamag

3.4.Persoana delegatd: persoana fizica care participa in mod efectiv la unul din
programele/serviciile oferite de ProgramVitamag si este, de cele mai multe ori, Beneficiarul
direct al serviciilor. Din punctul de vedere al obligatiilor, persoana delegata este direct
responsabila de urmarirea indeplinirii obligatiilor descrise in termenii si conditiile contractuale

3.5.0bligatia de plata: plata serviciilor comandate revine cumparatorului definit la pct. 3.2. in
numele caruia s-au emis documente fiscale (facturi fiscale) si ale carui date sunt colectate la
punctul nr. 2 ”Date de facturare” din fisa individuala de inscriere. Obligatia de platd se naste
din momentul confirmarii in scris, de regula prin e-mail, din partea furnizorului catre
Beneficiar/Client.

CAPITOLUL 1l

1. Durata termenilor si conditiilor contractuale care se aplica partilor

1.1 Durata generala a termenilor si conditiilor contractuale valabile intre parti este de 1 an sau
pana la Indeplinirea tuturor obligatiilor asumate de catre parti

1.2 Durata de stocare a documentelor care au stat la baza nasterii relatiei contractuale este data de
legislatia specifica (Cod Fiscal, Legile din domeniul formarii/perfectionarii s.a.m.d.) si
patronatd de legislatia specificd in domeniul protectiei datelor cu caracter personal
(Regulamentul (UE) 2016/679).

CAPITOLUL 111

1. Valoarea serviciilor si obligatia de plata

1.1.Valoarea totala a serviciilor va rezulta din serviciile efectiv comandate, calculate la numarul
participantilor la fiecare eveniment organizat de ProgramVitamag, in baza tarifelor exprimate
n Grila programelor, in invitatiile adresate beneficiarului/ clientului, Tn facturile fiscale emise
de furnizor catre Beneficiar/Client/cumparator si a conditiilor din prezentul contract.

CAPITOLUL IV

1. Obligatiile Furnizorului/ProgramVitamag

1.1.S4 detind toate autorizarile si sa indeplineascd toate conditiile legale pentru serviciile ofertate
catre Beneficiar /Client

1.2.54 informeze Beneficiarul/Clientul cu eventualele modificari substantiale ale serviciilor
oferite

1.3.S4 emita factura fiscala pentru serviciile comandate,



1.4 .Programele de formare profesionala organizate de catre ProgramVitamag trebuie sa respecte
actele normative privind formarea profesionald a adultilor si toate actele normative care
legifereaza organizarea activitatilor de formare pe teritoriul Uniunii Europene

1.5.S4 organizeze programele de perfectionare si de formare profesionald in conditii de calitate si
eficienta

1.6.S& nméaneze participantilor, la finalizarea programelor de perfectionare, certificate de
participare eliberate de catre ProgramVitamag, in acord cu prevederile Ordonantei Guvernului
nr. 129/2000 privind formarea profesionalda a adultilor, si adeverinte de participare la
programele de pregatire la cerere pentru activitatile educative non-formale.

1.7.S4 asigure resursele umane, materiale si tehnice de derulare a activitatilor si serviciilor prestate
in conformitate cu oferta generala sau specifica adresata beneficiarului/clientului

1.8.Sa comunice beneficiarului/clientului orice modificare survenita in graficul derularii unei
activitati contractate

1.9.S3 anunte beneficiarul/clientul in timp cuvenit, asupra oricaror schimbari neprevazute aparute
in timpul deruldrii serviciilor ce fac obiectul termenilor si conditiilor contractuale.

2. Drepturile ProgramVitamag

2.1. Sa utilizeze fotografii si/sau materiale video realizate in cadrul evenimentelor desfasurate
pentru promovarea activitatii sale, realizate cu acordul prealabil al beneficiarului

2.2.Sa refuze furnizarea serviciilor oferite catre Beneficiar/Client pe motivul a unui
comportament care contravine normelor de buna-conduitd in momentul interactiunii cu
reprezentanti ai furnizorului, cu alti clienti/beneficiari sau furnizori ai ProgramVitamag sau in
cazul in care exista credite nestinse in relatia cu beneficiarul

2.3. Sd modifice programul de formare profesionala/perfectionare pentru buna derulare a acestuia
si pentru a facilita accesul la serviciile oferite pentru Beneficiar/Client

2.4. In situatia in care, din motive intemeiate, o persoana resursa/lector/coordonator nu poate
participa la un eveniment/curs/seminar/conferintd/program de formare/perfectionare
furnizorul poate oferi o solutie alternativd pentru buna derulare a activitatii ofertate
beneficiarului/clientului neafectand substantial calitatea serviciului ofertat

2.5. In situatia in care din motive organizatorice furnizorul nu poate presta din vina sa sau a unui
tert o activitate, acesta poate oferi servicii alternative la nivelul celor ofertate iar acceptarea
sau refuzul acestora reprezinta o optiune a beneficiarului/clientului.

2.6. Sa organizeze programe de formare/perfectionare in diferite limbi, despre care va oferi
informatii prealabile beneficiarului. Dreptul de decizie a limbii de predare, revine exluziv
furnizorului.

2.7. Sa organizeze programele de formare/perfectionare pe baza conceptului early-bird/normal
tichet, pentru a asigura o buna participare a beneficiarilor



3. Obligatiile beneficiarului/clientului

3.1.Sa consulte pagina www.magok.ro cu referire la detaliile profesionale si organizatorice
privind oferta de programe de formare profesionald/perfectionare a ProgramVitamag

3.2.Sa achite contravaloarea prestatiilor oferite de furnizor la termenele anuntate de diferite
program de formare, exprimate prin anunturile expuse pe diferitele forumuri offline si online

3.3.S4a aduca la cunostinta furnizorului orice problema legatd de serviciile prestate

3.4.Sa cunoasca faptul ca fisa individuala de inscriere care intruneste toate conditiile de forma
(completatd integral, datatd, semnatd atdt individual cat si de reprezentantul institutiei
platitoare) reprezintd o comanda ferma, tine loc de contract intre parti si genereaza drepturi
si obligatii in conformitate cu termenii si conditiile afisate pe pagina ProgramVitamag, www.
magok.ro

3.5.Sa cunoasca faptul ca inscrierea participantilor se face in limita locurilor disponibile, n
ordinea primirii fiselor de inscriere, la numarul de tel.: 0769019495 sau pe adresa de e-mail:
ugyfelfogadas@magok.ro iar confirmarea inscrierii va fi transmisa in scris pe adresa(ele) de
e-mail completatd in fisa individuald de inscriere si va contine facturile fiscale pentru
serviciile comandate

3.6.Sa ia in cunostinta faptul ca in lipsa primirii confirmarii prin e-mail a inscrierii/comenzii
ferme furnizorul are dreptul de a nu presta serviciile comandate si ca i revine lui obligatia
de a contacta telefonic furnizorul pentru detalii suplimentare

3.7.S4a cunoasca faptul ca nu sunt luate in considerare fisele de inscriere care nu sunt aprobate
de conducatorul institutiei (semndturd) sau care nu contin toate elementele completate 1n fisa
individuala de Inscriere

3.8.Sa cunoasca faptul ca anularea unei participari/comenzi ferme confirmate se face exclusiv
n scris (nu telefonic), pe e-mail la adresa: ugyfelfogadas@magok.ro, cu cel putin 10 zile
lucratoare, Tnainte de data de incepere a programului de perfectionare.

3.9.Sa cunoasca faptul cd prin semnarea fisei individuale de Inscriere beneficiarul isi exprima
acordul explicit cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal — scopul prelucrarii
fiind furnizarea de informatii cu privire la organizarea programelor de perfectionare
si promovarea ofertei ProgramVitamag. Promovarea ofertei furnizorului se face prin e-mail,
retelele virtuale de socializare (Facebook, Instagram, Twitter etc.), fax, telefon, mesaje scrise
si pot include expunerea unor date biometrice (materiale fotografice, video si audio)
colectate de furnizor din sala/silile de conferintd, exclusiv cu ocazia organizarii unor
evenimente profesionale: poze de grup, filmari din cadrul sesiunilor de formare profesionala,
et.

3.10. Sa aiba o conduita civilizata in raport cu furnizorul, cu persoanele implicate in activitatea
pe care furnizorul o presteaza sau cu tertii cu care intrd in contact pe durata activitatii prestate
direct sau indirect de furnizor

3.11.Sa prezinte documentele solicitate de catre furnizorul de servicii, sd completeze
formularistica specifica activitatii prestate de furnizor

3.12.Sa participe la sesiunile de perfectionare, testare, evaluare conform graficului/orarului
comunicat, afisat sau convenit (poate fi si verbal) in cadrul sedintelor/deschiderilor de curs


http://www.sales.magok.ro/
http://www.sales.magok.ro/

3.13.Sa cunoascad normele privind securitatea muncii si sd prevada riscurile provenite dintr-0
eventuald deplasare 1n afara locului de munca, a domiciliului sau sediului social unde isi are
n mod normal activitatea.

3.14. Sa participe la instruirea initiala

4. Drepturile beneficiarului/clientului

4.1.Sa primeasca serviciile contractate si achitate in relatia cu ProgramVitamag in conformitate
cu oferta generald sau specifica

4.2.S3 primeasca documentele care atesta participarea/absolvirea programului de formare si alte
documente necesare

4.3.S4 primeasca, contra-cost, duplicat dupa certificatul de participare/absolvire, in cazul
pierderii/deteriorarii acestuia, daca este cazul

4.4.S3 participe si la alte activitati de socializare propuse de furnizor in perioada cursului, doar
daca acestea nu afecteaza prezenta obligatorie la sesiunile de formare profesionala

4.5.S3 fie informat cu privire la datele cu caracter personal pe care ProgramVitamag le detine
exclusiv 1n relatia cu beneficiarul/clientul/delegatul

4.6.Sd solicite stergerea sau actualizarea datelor pentru care acesta si-a exprimat consimtamantul

4.7.Sa se opund anumitor prelucrari de date personale, pentru motive intemeiate si legitime, cu
exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare

4.8.Sa solicite Incetarea prelucrarii datelor personale in scopul promovarii imaginii sau a
ofertelor furnizorului

4.9.S3a aiba acces si posibilitatea de completare/modificare asupra datelor cu caracter personal
furnizate in relatia cu ProgramVitamag, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale
contrare

CAPITOLUL V

1. Penalitdati:

1.1.ProgramVitamag este indreptitit sa nu acorde servicii catre Beneficiar/Client daca platile nu
s-au efectuat conform termenului descris n articolului 3.2 din Capitolul IV al termenilor si
conditiilor contractuale

1.2.In situatia in care beneficiarul/clientul anuleazi o participare cu nerespectarea termenului de
10 zile descris atat in fisa individuala de inscriere precum si la punctul 3.8 din Capitolului
IV al termenilor si conditiilor contractuale, penalitatile de plata sunt egale cu contravaloarea
serviciilor comandate si confirmate

CAPITOLUL VI

1. Date cu caracter personal — Politica de securitate a datelor cu caracter personal
1.1.Furnizorul declard cd respecta normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare,
privind protectia datelor cu caracter personal



1.2.Furnizorul este constient de faptul cd normele europene din Regulamentul UE 679/2016 se
aplicd oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei
persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate Tn Uniunea
Europeana sau care le furnizeaza servicii. Prin urmare, furnizorul confirma respectarea
deplinad a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind accesul la date,
stergerea, corectarea sau transferul datelor personale

Informarea Tn caz de incident de securitate a datelor a tuturor destinatarilor
relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore si, in cazul Prestatorului nu mai
tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare a securitatii datelor
a ajuns in atentia acestuia

Indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii
cu Regulamentul (UE) 2016/ 679

1.3.Datele cu caracter personal nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte parti
neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare,
ProgramVitamag va lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea
ce priveste obligatiile asumate prin aceasta clauza:

1.3.1.

1.3.2.
1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Va impiedica persoanele neautorizate sa obtind acces la sistemele de
prelucrarea datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter
personal

Va preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor

Se va asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare
a datelor au acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu
caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare

Se va asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate
sau eliminate fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau
transportului si cd este posibil sa verifice si sd decida catre care organisme se
doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de
transmitere a datelor

Se va asigura cd poate verifica si stabili daca si de cétre cine au fost introduse,
modificate sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de
prelucrare a datelor

Se va asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter
personal, datele sunt prelucrate strict in conformitate cu termenii si conditiile
contractuale

Se va asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau
pierdere accidentala

Se va asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.



CAPITOLUL VII

1. Dispozitii finale
1.1. Forta majora
1.1.1. Partile stabilesc de comun acord cd sunt exonerate de obligatiile asumate prin
prezentul contract, in cazul in care neexecutarea acestor obligatii este datoratad
aparitiei fortei majore, a cdrei cauzd este independentd de vointa partilor,
imprevizibila si inevitabild. Invocarea fortei majore de catre una din parti presupune
obligatia acesteia de a anunta 1n scris celeilalte parti cazul de fortd majora, in termen
de 5 (cinci) zile de la data aparitiei acestuia.
1.2. Jurisdictie
1.2.1. Orice disputa cu privire la aceste termene si conditii contractuale sau la ceea ce
decurge din derularea acestora, se va rezolva pe cale amiabila
1.2.2. In cazul in care nu se gaseste o solutie amiabila, oricare dintre parti poate supune
litigiul competentei judecatoresti de la sediul furnizorului.
1.3. Modificarea sau completarea termenilor si conditiilor contractuale se poate face numai cu
acordul scris al partilor. Prin acord scris se intelege incheierea unui alt contract de prestari-
Servicill.

Cum primesc factura?

Ulterior completirii formularului de inscriere, veti primi pe e-mail factura fiscald. In baza acesteia,
puteti face plata serviciilor. In momentul inceperii programului de perfectionare veti primi si
factura fiscald in original, semnata si stampilata, la solicitare.

Cum platesc?

PLATA TARIFULUI de instruire la ProgramVitamag se achita numai prin virament bancar, in
baza facturilor fiscale emise, in contul ProgramVitamag, codul fiscal nr. 36718606, si contul nr.
RO54 BRDE 210S V468 4751 2100 deschis la Banca BRD-Groupe Societe Generale ROMANIA
sucursala Odorheiu Secuiesc.



